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El trabajo remoto se relaciona con el bienestary la conciliacion
familiar de los empleados, pero los limites son siempre necesarios.

D.ESPERANZA/E.ARRIETA. Madrid

Tmagine por un momento te-

ner su centro de trabajo en el
salén de su casa. El ahorro de
tiempo en desplazamientos,
una mayor capacidad para
poder compatibilizar la vida
famniliar y laboral, o 1a reduc-
ci6n de una serie de costes fi-
jos tanto para el trabajador
como para las empresas, 501
algunas de las ventajas que
proporciona la opcién del te-
letrabajo. _

El avance de las nuevas
tecnologias, especialmente,
Ia expansién de Ja banda an-

cha de Internet, ha permitido -

que muchas empresas ofrez-
can a sus empleados trabajar

total o parcialmente desde el

hogar.

Pero, dqué hay detrds de
este tipo de trabajo? {Quién
sale mas beneficiado con €,
¢l trabajador o la empresa?
Las ventajas para las compa-
fifas con teletrabajadores mé-
viles se resumen en tres purn-
tos: aumento de productivi-
dad, disminucion de los cos-
tes y mejora de la satisfaccién
del cliente.

C ostes, “Existen mu-
chos factores que inci-
tan a pensar que son las com-
pafifas las que mds partido
podrian sacar a este modelo
laboral”, asegura Ignasi Bu-

yreu, responsable del Areade -

Capital Humano, socio de
Mercer. Para é), lo primero
gue viene a la cabeza al ha-

blar de modelos flexibles de

trabajo es el ahorro de costes
que supone para las empre-
sas, debido a que “sélo con
contratar una linea ADSL, sa-
bes que un empleado puede
estar ligado al puesto de tra-
bajo constantemente ¥, ade-
més, puede estar en contacto
no sélo conla gente de su ofi-

cina, sino con personas que

estén en otros paises, a miles
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de kilémetros de distancia.
En definitiva, se rompen las
barreras de espacio”.

La compafiia de trabajo
temporal Randstad se mues-
tra de acuerdo con este razo-
namiento: “El retorno de la
inversién es evidente cuan-
do se habla del teletrabajo, ya

Prosy contras

B Se calcula que gracias al
teletrabajo las empresas
nueden ahorrar de media
cerca de 2.200 euros por
empleado al afio.

H Lameioradela

productividad a través la
organizacién de! tiempo
beneficia alos empleados y
alas empresas.

B Notodo esfacill para -
mantener una correcta
politica del teletrabajo.Las
empresas deben mantener
una filosoffa interna muy
definida.

B La desconfianza del
funcionamiento y a
inseguridad en los sistemas
de informacién frenan a las
empresas a la hora de dar
esta opcion laboral.

EE Las companias deben
invertir en instrumentos
tecnoldgicos para que sus

" trabajadores puedan
- Nevarse la oficina a casa.

que se palpa de inmediato,
en cuanto se reducen los me-
tros cuadrados que hay que
pagar mensualmente. por la
oficina”, aseguran desde la
compafia. :
“Fl problerma en Espafia es
queno se han hecho suficien-
tes estudios econdmicos so-

‘bre el impacto que tendrian
* este tipo de modelos flexibles

para las empresas”, indica
Fernando Rodriguez, direc-
tor general de Citrix en Espa-
fia. Se calcula que cada pues-

“to de trabajo cuesta entre

4000 6.000 etiros anuales a
las compabias.

Ademais, existe otra serie
de ventajas, mas dificiles de
cuantificar como, por ejem-
plo, la capacidad de respon-

Cada puesto de
trabajo en Espafia
cuesta entre
4,000y 6.000 euros
alaempresa

der inmediatamente a un co-
rreo electronico de un clien-
te o poder avisar en cual-
quier momento de una inei-
dencia ocurrida en el seno
de laempresa.

S atisfaccidn. Desde el
punto de vista social, la
perspectiva es diferente, Para
Ignasi Buyrey, lo fundamen-
tal es que, con esta opcion, se
permite compatibilizar la vi-
da profesional con la familiar,

-lo que beneficia, sobre todo, a
- las mujeres. “Con ello pue-
. den flexibilizar el tiempo, or-

ganizédndose vy dando priori-
dad en cada momento a lo
que tiene gue hacer, con lo
que fomenta su productivi-
dad”, afirma Buyrew.

No obstante, las empresas
deben tener claros los limi-
tes del trabajo remoto, para
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que éste no llegue a invadir
la vida cotidiana, ni mucho
tiempo libre de las personas.

“Las opciones del teletra-
bajo son variadas, en funcion
del tipo de empresa y de la
‘situacién particular de cada
persona. En el fondo, lo in-
dispensable es que cada em-

pleado tenga a su disposi-

" ¢ion las aplicaciones necesa-
rias para poder trabajar
cuando lo necesite, esté don-
de esté”, comenta Rodriguez.

roductividad. Segin
A un estudio reciente ela-

borado por la consultora in-
dependiente IDC, con este ti-
po de trabajo, los empleados
incrementan su productivi-
dad entre un 10% ¥ um 30%.
Ademas, la flexibilidad labo-
ral es un factor clave para la
atraccién de talento hacia

Los teletrabajadores
son entre un

10% y un 30%

" més productivos,
segun IDC

una compafifa. “Al final, si
dispones de acceso remoto a

los programas informaéticos
. que se emplean a diario en

una oficina, se acaba traba-

jando mas horas”, reconoce
Rodrlguez £l mismo lleva
siete afios trabajando a dis-
tancia durante la mayor parte
del dia. “Nos es posible por-
que nuesiro sistema esta cen-
tralizado desde Estados Uni-
dos™, explica.

o ificultades. No todo
5.+ esfacilenel telet:raba]o
Por un lado, las compafiias

Evo!ucmn del nimero e t,

En nimeroy porcentaje e CTECImIeme|etrabajadmfes

Austria 209
Bégica 194
Dinamarea 7%
Finlandia 4%
Francia 30%
Memania 25%
ltalia  25%
PaisesBajos  12%
Noruega 4%
ESPARA 31%
Suecia 8%
Suiza 24%
ReinoUnido 20%
Grecia 12%
Portugal 14%
Total 20%

deben manterer una politica
de comumicacién interna
muy definida, para evitar que
aquellos trabajadores que pa-
san méas tiempo fuera de la
oficina que en ella se sientan
ajenos a la empresa. Por otro
lado, €l trabajo remoto re-
quiere Un gran cOmMPromiso
yresponsabilidad de quien lo
utilice.

ituacion actual. En
la actualidad, segtn €l in-

forme de IDC, un 10% de las,

empresas europeas cuenta
con planes de movilidad des-
tinados a facilitar el uso de las
nuevas tecnologias para que
los empleados puedan traba-
jar fuera de su puesto y mejo-
rar el rendimiento empresa-
rial. En general, se trata de
iniciativas incipientes, que se
limitan a facilitar la consulta
de correo electrénico a tra-
vés de los nuevos moviles,
del portatil o de agendas
electrénicas.

“Casi todas las empresas
que optan por el teletrabajo
adoptan un modelo mixto,
que combina dias en los que
el empleado trabaja desde ca-
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Las impresiones de los expertos

El retorno de
la inversion

del teletrabajo

La flexibilidad
laboral permite
congiliar familiay

se percibe trabajo y aumenta
de inmediato” la productividad”
Randstad Mercer
Las firmas En Espafia,
tecnoldgicas faltan estudios
deben ofrecer metddicos sobre las
soportes financieros  ventajas que aporta

a la movilidad”

el teletrabajo”

iDC

Citrix

JQuién dice que en Espafia se trabaja menos que en Europar

La variedad de objetivos a alcanzar
v la evidente contradiccion gue en
algunas circunstancias puedan darse

En Europa, el tiempo méximo legal
de trabajo esta regulado por una
Directiva conjurta y cada pais adopta

fas horas realmente trabajadasa
tiempo completo difieren entre 1y 2
horas semanales de lo pactado en

say dias enlos que acude ala
oficina”, aseguran desde
Randstad.

En Espafia, el ndmero de
empleados con este tipo de
flexibilidad es muy inferior al
de otros paises con un nivel
de riqueza similar (ver grafi-
co adjunto). La causa princi-
pal radica en gue el tejido
empresarial espafiol estd for-
mado en su mayor parte por
pequefias empresas, mAas rea-
cias a invertir en Jas tecnolo-
glas de comunicacién nece-
sarias para permitir el teletra-
bajo. “Lo més comin es que
los trabajadores cuenten en
su ordenador portatil o PDA
con los dos o tres programas
que mas se usan en una ofici-
na, ademds de acceso al co-

treo electrénico y Unas pocas |

aplicaciones de ofimatica”,
concreta Rodriguez.

Segin una encuesta inter-
nacional elaborada por la
consultora Forrester, los ma-

-yores frenos empresariales

para confiar en estos instru-
mentos son los problemas de
seguridad en la informacién
(35%), los costes (19%) ¥ la
desconfianza sobre la fabili-

dad del funcionamiento (16
por clento).

Previsiﬂnes. Todas las
previsiones de los ex-
pertos apuntan a la progresi-
va introduccién de termina-
les inalAmbricos v a la im-
plantacién paulatina de una
red de acceso de alta veloci-
dad para acelerar el desarro-
o de las empresas. IDC, por

. ejemplo, estima que los em-

pleados con dispositivos mo-
viles que les perritan reali-
zar tareas fuera de sus pues-
tos de trabajo habituales pa-
saran de 650 millones en
2004 a mis de 850 millones
en 2009, lo que representa
una cuarta parte de la fuerza
laboral mundial.

Pese a todo, IDC sefiala
que no habra una penetra-
cién masiva en las empresas

Los trabajadores
deben separar
su vida laboral
de la cotidianay
ser responsables

hasta que los fabricantes,
proveedores e integradores
de sistemas asuman mayores
riesgos y se proporcione fa-
cilmente los soportes finan-
cieros a favor de la movili-
dad. “Con mis de 3,3 millo-
nes computadores portitiles
a la espera de ser embarca-
dos con fines comerciales a
la regidn para 2008, acompa-
fiado por otros 5,5 millones
de teléfonos inteligentes, el
entorno de oficina estd desa-
pareciendo con el paso del
tiempo”, asegura Ja consulto-
ra en su informe.

 Promedio de horas anuales de trabajo
qcordadas colectivamente (2002)

entre fos esquemas de distribucién sutiempo méximo a partir del tope convenio, mientras que en dos casos, Vacaciones  Fiestas
del tiempo preferidos por laempresa  establecido tal legislacion. Por lo como el de Francia e Inglaterra, Horas Horas  anuales nacionales Total ~  Horas
y los trabajadores hacen de las general, los paises se dividen en dos la diferencia es significativa, aunque semanales ~ anuales  (dias)  {dias) vacaciones anuales
politicas de tiempo de trabajo un grupos:los que fijan el tope en las 48 por razones diferentes. En Frandcia, - Eslovaquia 409 21268 2040 10,0 2454 | 18814
campo de analisis y de negociacidn horas de acuerdo con el méximo porque la realidad empresarial se ha " Hungria 40,0 2.080,0 20,0 120 2560 | 15240
cada vez mas complejo.Y esquela establecido y los que lofijan en 40 impuesto (en el sector privado ala Grecia 40,0 2080,0 23,0 1.0 2720 | 1.8080
- evolucion del tiempo de trabajo y horas. E efecto practico de este politica de las 35 horas).En Inglaterra,  irlanda 390 20280 | 200 9,0 2262 | 18018
su distribucion ha cambiado diferencial es casi nulo,“pudiendo porgue sigue siendo un pafs de Bélgica 39,0 2.0280 200 10,0 2340 | 17940
substancialmente en los ditimos afios,  entenderse que los paises que jornadas prolongadas. Finlandia 393 20436 25,0 12,0 2908 | 1.7528
- Adicionalmente las TIC hacen cada mantienen el tope maximo lo hacen Por su parte, en Espafia la diferencia Suecia 388 20176 250 11,0 2794 | 1.738.2
vez més dificil delinitar la barrera para tener una red de sequridad para  respecto ala media es de casidos Portugal 390 20280 | 245 13,0 2925 | 17355
entre el tiempo de trabajo poder ampliar horas extraorcinarias, horas mas, debido principalmente Espafia 385 20020 | 220 13,0 2695 | 17325
y no trabajo, segiin un informe _aungue en afgunos paises las 48 ague un 20,36% deltotal de fa Luxemburgo 39,0 2.028,0 28,0 10,0 2964 | 1.7316
* elaborado por la empresa de trabajo horas incluyen ese tiempo extra; . poblacidn ocupada es autonoma Austria 38,5 2.002,0 25,0 13,0 2026 | 1.7094
termporal Randstad, Por otro lado, la apuntan en &l estudio.En general, y este tipo de trabajadores Noruega 375 19500 | 250 10,0 2625 | 1.6875
creciente individualizacién de las incrementan su horario. Por sexos, Reino Unido 37.2 19344 | 245 90 2452 | 16852
" relaciones laborales, la generalizacién un 82% de los trabajadores hombres Italia 380 15760 | 280 12,0 3040 | 16720
dela ge*‘stién por objetivosyla Los auténomos esp afioles  trabajan por encima_ delas40 horas. _ Al_emania . - 377 19604 | 291 105 |- 2986 | 16618
presencia creciente de muchos - . - sernanales, muy alejados dela med:a _ Dinamarca 37,0 1. 16240 | 290 | 95 2849 | 1639
profesionales de la industria de aumentan el promedlo europea del 61%, mientras que -“Holanda . 370 19240 313 | 80 2908 | 16332
servicios en el lugar de trabajo de horas trabajadaS, Espafia es el pais europeo, despues de 357 | 18364 | 250 110 | 2570 | 15994
del cliente, acrecientan el diferencial hasta dos horas mas Portugal, donde un major porcentaje i - 38,5 20020 |- 247 10.8 2734 | 17286
entye lo legalmente pactado y lo ) ~-de trabajadoras traba Jan 400 més ' .'Promedlo UE y Norlfega 382 | 19864 | 253 108 2758 | 17106
realmente trabajado. q e !a mEdla europea - horas. . : " Fuente:V Informe Randstad, a partir de Working time developments annual update-2002, EIRO
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OPINION

Teletrabajo y
productividad

$Quién no utiliza habitualmente su teléfono mo-
vil en su vida profesional? ¢Cuéntos de ellos estan
siendo utilizados para enviar y recibir e-mails en
cualquier momento y en cualquier lugar?

Sin embargo, todavia quedan algunas pregun-
tas que no son tan ficiles de contestar. Como em-
pleado, ¢podria realizar mi trabajo desde cual-
quier lugar de idéntica forma que lo hago desde
mi puesto de trabajo?, éincluso si cambio de dis-
positivo mévil?, éo si enmi casa utilizo un disposi-
tivo distinto del de mi puesto de trabajo?

La tecnologia para poder responder afirmati-
vamente a las preguntas anteriores estd disponi-
ble desde hace algunos afios, a precios normales
de mercado, pero las condiciones de proliferacién
de teletrabajadores eran las que no se habfan de-
sarrollado al nivel que ahora lo estdn haciendo. Y
entiendo por teletrabajadores tanto a aquellos
que en un alto porcentaje de su tiempo estan fue-
ra de su lugar de tra-
bajo como aquellos
que lo hacen de forma
esporadica, que son
un gran ndmero de
profesionales.

Los dispositivos
existentes y la prolife-
racién de redes de co-
municaciones baratas
(ADSL) ya han hecho
posible que cualquie- FernandoRodriguez
ra de nosotros pueda  Directorgeneral de Gitrix
trabajar a distancia,
haciendo del teletra-
bajo una réalidad en
nuestros hibitos. ' ‘

~ Anadie le debe pasar desapercibido el ahorro
de los elevados costes que supone el manteni-
miento de un puesto de trabajo. Basta con obser-
var cémo las empresas que cuentan con teletraba-
jadores tienden hacia oficinas mas flexibles, con
puestos no asignados y con salas de reuniones, lo
que implica la reduccion de espacio y de su pro-
pia ubicacién geogrifica. Esta reduccion de cos-
tes va emparejada a un aumento de la productivi-
dad puesto que se incrementan las horas emplea- .
das por el personal de la compafifa. SR

-1 chios de los problemas de conciliacién de vida fa-

" |- miliar ¥ laboral que afectan al 309 de Ia poblacion
I+ activa de edad comprendida entre los 30y 39 afios

-en Espafia. Sin embargo, estos problemas que res-
tan horas de productividad pueden ser superados
haciéndo posible su recuperacién e, incluso, su
ampliacién por parte del trabajador. éQuién se re-
siste a conectarse para ver si ha recibido algo ur-
gente después de una larga reunién? ¢Quién es ca-
paz de apagar el ordenador cuando tiene las apli-
caciofes en su mano para acabar un trabajo?

Al ahorro de costes v al aumento de la produc-
tividad hay que sumar también la rapidez de
amortizacion v, mas cuando, sin querer entrar en
situaciones catastrofistas, se producen anomalfas
que impiden al trabajador el acceso puntual a su
puesto. {Cudnto se habrian ahorrado las empresas
por el atasco de méas de 150Km provocado por las
iltitnas {luvias en Madrid? ¢Cudanto tras el incen-
dio del Windsor?.-

*El teletrabajo se nos presenta como una nueva
férmila laboral que tiene mucho gue aportar a
empresas v trabajadores. Un sistema que avanza-
r4 cada dfa més, empujando al alza la media euro-
pea situada en un 6%, gracias a las permanentes
innovaciones tecnolégicas que lo hacen posible.

Atin més, a estas opciones, que en su dia nos
parecieron innovadoras, se sumard en un futuro
muy préximo una nueva oleada de soluciones de
virtualizacién que permitird a las empresas dis-
poner de infraestructuras virtuales de ordenado-

‘| res y aplicaciones capaces de aportar muchas -
| ventajas al entramado empresarial, generando un
“abanico de posibilidades inimaginables hasta
ahora.
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- Con'el teletrabajo quedan solucionados mu s






